Kullanici Sozlesmesi

1. Taraflar

1.1 isbu Kullanici Sozlesmesi (Bundan bdyle “Sozlesme” olarak anilacaktir), Tirkiye
Cumbhuriyeti kanunlari uyarinca kurulmus ve mevcudiyetini stirdiren bir anonim sirket olan,
istanbul Ticaret Sicili’ne 578459 sicil numarasi ile kaydedilmis bulunan ve Anel is Merkezi Saray
Mabh. Site Yolu Cad. No:5/6-1 Kat:2 34768 Umraniye/ istanbul adresinde bulunan Hangisi
internet ve Bilgi Teknolojileri A.S. (Bundan bdyle kisaca "HangiKredi" olarak anilacaktir) ile
www.hangikredi.com websitesi (Bundan boyle “Website” olarak anilacaktir) kullanicisi
(Bundan boyle “Kullanici” olarak anilacaktir) arasinda, Kullanici'nin Website'yi kullanmasina
yonelik olarak ve Website'nin bulundugu elektronik ortamda Kullanici tarafindan onaylanmasi
aninda dizenlenmistir.

1.2 Kullanici, Website'ye giris yaparak Sozlesme’nin tamamini okudugunu, icerigini butini
ile anladigini ve tim hiikiimlerini onayladigini kabul ve beyan eder. (HangiKredi ve Kullanici
bundan boyle birlikte “Taraflar” olarak anilacaktir.)

2. Tanimlar

Bu Sozlesme’de yer alan; “HangiKredi”, Hangisi internet ve Bilgi Teknolojileri A.S.’yi “icerik”,
Website’de yayinlanan veya erisimi mimkin olan her tirli bilgiyi, dosyayi, resimi, rakami,
gorsel, yazinsal ve isitsel imgeleri, “Kullanic”, Sozlesme’nin kosullarini kabul ederek
Website’de yer alan icerikler, uygulamalar ve Hizmet’ten yararlanacak medeni haklari
kullanmaya ehil tim gercek ve tizel kisileri, “Hizmet”, Website kapsaminda HangiKredi
tarafindan Kullanici’ya sunulacak sigortacilik hizmetini/hizmetlerini, “Sézlesme”, isbu Kullanici
Sozlesmesi’'ni, “Taraflar”, HangiKredi ve Kullanicr'yi, “Website”, www.hangikredi.com alan adi
ve diger alt alan adlarindan ulasilabilen, HangiKredi’nin Sézlesme ile kapsami belirlenen
sigortacilik hizmetlerini sundugu diger web sitesini ifade eder.

3. Sozlesmenin Konusu ve Kapsami

3.1 isbu Sézlesme sigortacilik sektériinde faaliyet gdsteren HangiKredi’nin Kullanic'ya
sunacagl Hizmet’e iliskin olarak HangiKredi’nin ve Kullanic’larin hak ve yukamluliklerini
dizenlemektedir. Kullanici, “Kullanici  Sézlesmesi” ve “Gizlilik Bildirimi”ni okuyup
onaylamadan, sonraki adimlara gecemeyecektir.

3.2 Kullanicr’nin teklif alma adimlarindaki “Kullanici S6zlesmesi ve Gizlilik Politikasini okudum
ve onayliyorum.” kutucugunu isaretlemesi aninda Sozlesme’nin kurulmasi ile Kullanici, prim
teklifi sunulmasi ve acenteye yonlendirme konusunda HangiKredi’yi yetkilendirmis olacaktir.
Kullanici isbu Sozlesme’yi kabul ederek, verecegi bilgilerin, Website’de yer alan Hizmet’lerin
sunulmasinda kullanilacagini kabul ve beyan eder.



4. Hizmet Kullanim Kogsullari

4.1 Website (zerinden Hizmet almak isteyen kisi, istenilen bilgileri girmeden isbu
Sézlegsme'de tanimlanan Kullanici olma hak ve yetkisine sahip olamaz.18 yasini doldurmamis
veya resit olmayanlar, kisithlar ve temyiz kudretine sahip olmayanlar ancak veli veya kanuni
temsilcileri vasitasiyla islem vyapabilirler. Aksi durumda yapilan tim islemler gecersiz
olacaktir.

4.2 Website yalnizca hukuka uygun amaglarla, kisisel kullanim igin ziyaret edilebilir,
gorintilenebilir, islem yapilabilir, Website’den, polige prim teklifi almak igin yararlanilabilir.

4.3 Website lzerinde kullanicinin T.C kimlik numarasi ve arag plakasi girerek aldigi prim
teklifleri nihaidir. Bu tutarlar, kullanici tarafindan yapilacak teminat degisiklikleri ve segilecek
indirimlere baglh olarak degisiklik gosterebilir.

5. Taraflar’in Hak ve Yiikiimliliikleri
5.1 HangiKredi’nin Hak ve Yukiamlilikleri

5.1.1 HangiKredi herhangi bir zamanda, herhangi bir sebep gostermeksizin ve Kullanicilar’a
ayrica bildirim yapmaksizin S6zlesme’de tamamen kendi takdirine bagli ve tek tarafl olarak
degisiklik yapma hakkini sakli tutar. S6z konusu degisiklikler, Website’de yayinlandiklari
tarihten itibaren yarirlige girerek, Taraflar icin gecerli ve baglayici olacaktir. Kullanicilar,
Website’deki Hizmet’ten yararlanmaya devam etmekle, bu degisiklikleri kabul etmis sayilr.

5.1.2 HangiKredi, Hizmet’i yasal zorunluluk bulunmamasi kaydi ile verip vermemekte serbest
olup, dnceden haber vermeksizin, Website'de sunulan Hizmet'i ve icerikler’i bazi ek kosullara
baglama, Website kapsamindaki Hizmetler’i, Siteyi gegcici bir sire askiya alma ve/veya
degistirebilme, tamamen durdurma, sisteme yiiklenen Uglinci 3 kisilere ya da tarafiniza ait
olsun biitiin bilgileri ve icerikler’i erisime kapatabilme ve silme hakkini haizdir. HangiKredi’nin
bu hakkini, hi¢ bir bildirimde bulunmadan ve 6nel vermeden kullanabilecegi gibi bundan
dolayl HangiKredi’nin herhangi bir sorumlulugu bulunmamaktadir.

5.1.3 Prim teklifinde, police sartlarinda, fiyatlarda yapilacak degisiklikler ve poligenin
uygulanmasina iliskin her tlrli konu sirketin tabi oldugu mevzuat c¢ercevesinde
HangiKredi’nin uhdesinde ve sorumlulugundadir.

5.1.4 HangiKredi, Kullanici tarafindan HangiKredi’'ye iletilen veya Website tizerinden kendileri
tarafindan yiiklenen, degistirilen veya saglanan bilgi ve icerikler'in dogrulugunu arastirma,
bu bilgi ve icerikler’in giivenli, dogru ve hukuka uygun oldugunu taahhiit ve garanti etmekle
yikimli ve sorumlu olmadigi gibi, séz konusu bilgi ve icerikler’'in yanlis veya hatali
olmasindan dolayi ortaya gikacak hicbir zarardan da sorumlu tutulamaz.

5.1.5 Website Uzerinden, lglinci kisilere ve Uglinci kisilerin islettigi baska web sitelerine,
dosyalara, icerikler’e ve benzer alanlara baglanti (link) verilmesi yalnizca bilgi ve reklam
amach olup, HangiKredi tarafindan, s6z konusu baglanti alanlarinin giivenli, mevzuata uygun
ve dogru oldugu garanti edilmemektedir. Uclincii kisiler tarafindan saglanan ve yayinlanan
bilgilerin, icerikler’in, gorsel ve isitsel imgelerin dogrulugu ve mevzuata uygunlugunun



taahhidi,bitiintyle bu eylemleri gerceklestiren ve/veya icerikler'i Website’ye génderen
kisilerin sorumlulugundadir.

5.1.6 HangiKredi, Website’den yiiklenen dosyalarda virlis ya da benzeri zararh ozellikler
bulunmadigini, Website’'nin hatasiz ve kesintisiz olacagini ve/veya Hizmet'in
kullanilmasindan beklenebilecek sonuclari garanti ve taahhiit etmemekte olup; Website’'nin
kullanilmasi sirasinda olusacak ariza, hata, eksiklik, kesinti, virls, nakilde gecikme, micbir
sebep sonucu meydana gelen zarar ve ziyan dahil ve bunlarla sinirh olmamak lizere Gglinci
kisiler ve Website’nin Kullanicilar’'inin islem ve fiillerinden ve sair eylemlerden, bu Website’de
yer alan bilgi ve gorsellerden dolayi hicbir sekil ve surette sorumlu degildir.

5.2 Kullanic’nin Hak ve Yiikimlulukleri

5.2.1 Kullanic’nin verecegi bilgilerin dogrulugunu HangiKredi'nin teyit etme sorumlulugu
bulunmamaktadir. Tim sorumluluk Kullanici’da olup, Kullanici, durumun tespiti halinde her
turli sonuca katlanacagini kabul, beyan ve taahht eder.

5.2.2 Kullanici, belirttigi bilgiler kapsaminda Hizmet alacagini kabul ve beyan eder.
Kullanici’nin, Hizmet almak icin istenilen bilgileri girmeyi kabul, beyan ve taahhit eder.

5.2.3 Kullanici’'nin baskalari yararina da Hizmet talebinde bulunmasi miimk{inddr.

5.2.4 Kullanici, Website tizerinden sorulan tiim bilgileri tam ve dogru olarak verecegini kabul,
beyan ve taahhit eder.

5.2.5 Kullanici, Website’yi ziyaret etmek ve kullanmakla, belirtilen fikri mulkiyet haklariniihlal
etmemeyi, Website’de yer alan HangiKredi ve/veya baska bir t¢lincli sahsa ait, resimleri,
metinleri, dosyalari, gorsel ve isitsel imgeleri, ikon, veri tabanlarini, unvan, isletme adi, icerik
ve yazilimi, Uridn, tasarim, marka, patent, logo, ve benzeri her tirlu bilgi, icerik, belge ve
gorselleri kopyalamayacagini, ¢ogaltmayacagini, yayinlamayacagini, degistirmeyecegini,
baska bir lisana c¢evirmeyecegini, saklamayacagini veya herhangi bir isleme tabi
tutmayacagini, dagitmayacagini, islemeyecegini, yiklemeyecegini, teshir etmeyecegini,
tahrip etmeyecegini veya herhangi bir sekilde kullanmayacagini, Website’nin tamami veya
bir kismini baska bir web sitesinde HangiKredi’'nin izni olmadan kullanmayacagini ve
HangiKredi’nin yazili izni olmadan Website’ye baglanti (link) vermeyecegini, HangiKredi ile
dogrudan ve/veya dolayli olarak rekabete girmeyecegini, Website'yi her turli yasadisi
ve/veya yetkisiz olarak kullanmayacagini, kabul, beyan ve taahhiit eder.

6. Fikri Miilkiyet, Telif Haklari

6.1 isbu Website yazilima dair her tiirlii hakki; Website’de yer alan unvan, isletme adi, marka,
patent, logo, tasarim, metin, imge, ikon, bilgi ve yontem gibi tescilli veya tescilsiz tim fikri
milkiyet haklari HangiKredi’ye aittir ve ulusal ve uluslararasi hukukun korumasi altindadir.
Website’nin ziyaret edilmesi veya Website’deki Hizmetler'den yararlanilmasi s6z konusu fikri
milkiyet haklari konusunda Kullanici’ya hi¢ bir hak vermez. Kulanici, Website'yi ziyaret etmek
veya kullanmakla anilan fikri milkiyet haklarini ihlal etmemeyi kabul, beyan ve taahhiit eder.
HangiKredi’'nin, Website vasitasiyla sahip oldugu her tiir maddi ve fikri milkiyet haklari da



dahil tim malvarhgi, ayni ve sahsi haklari, ticari bilgi ve know-how'a yonelik tiim haklari
saklidir.

6.2 Website’de yer alan bilgilerin cogaltiimasi, baska bir lisana ¢evrilmesi, saklanmasi veya
herhangi bir isleme tutulmasi da dahil herhangi bir sekilde kullanilmasi yasaktir. Website’de
yer alan bilgiler HangiKredi’'nin yazili izni olmadan higbir sekilde yayinlanamaz,
kopyalanamaz, sunulamaz ve/veya aktarilamaz. Website’nin bitiini veya bir kismi diger bir
web sitesinde HangiKredi’nin yetkilendirme ve izni olmaksizin kullanilamaz. HangiKredi’nin
yazili izni olmadikga Website’ye link verilemez.

6.3 Telif hakkina konu olan tasarim, resim, veri tabani, dosya, unvan, isletme adi, marka,
patent, logo, metin, gorsel ve isitsel imge, ikon, bilgi ve yontem gibi tescilli veya tescilsiz tim
fikri mulkiyet haklarini, agik bir izin almadan yetkisiz bir sekilde kullanan Kullanicilar’in
Website’ye erisim ve/veya Website’yi kullanim haklari iptal edilecegi gibi bu tir kullanimin
tespiti halinde her tirli yasal ve idari yollara da basvurulacaktir.

7. Sorumluluklar

7.1 Website (izerinde Kullanici tarafindan yapilan her islem ve eylemdeki hukuki, cezai ya da
sair her tlrli sorumluluk Kullanici'ya ait olup, Website'yi kullanirken, kanuna ve mevzuat
hikimlerine uyulacagini, kanuna ve mevzuat hiikiimlerine uyulmamasi, Website altyapisina
makul olmayan ve orantisiz biyiikliikte yik getiren herhangi bir islem yapilmasi, Website'ye
yetkisiz baglanilmasi ve Website’'nin yetkisiz kullanilmasi gibi nedenler ile gerek HangiKredi
gerekse de tclnci kisilerin ugrayacagi her tiirlii zarara iliskin sorumlulugun bizzat Kullanici'ya
ait olacagini, Kullanici; Website’'nin haksiz ve hukuka aykiri kullaniimasindan dolayi
HangiKredi ve Uclinci sahislarin ugrayacagl zarar ve ziyanlari tazmin edecegini, bu
sorumluluklar nedeni ile HangiKredi’den herhangi bir talepte bulunmayacagini,
HangiKredi’ye yoneltilebilecek olasi talep ve zararlarin derhal tazmin edecegini kabul, beyan,
ve taahhit eder.

7.2 HangiKredi, Website {izerinden saglanan icerik ve Hizmetler'in hatali, hukuka aykiri
islerde veya kanuna aykiri olarak kullanilmasi dahil her tirlG kullanim nedeniyle ortaya
¢ikabilecek maddi, manevi, hukuki, mali sonuglardan veya kazang kayiplari gibi dogudan ve
dolayli zararlar ile lglincu kisilerin ugrayabilecekleri veya ugradiklari zararlardan sorumlu
tutulamaz. Bu kapsamda HangiKredi’ye herhangi bir sorumluluk yiklenmesi durumunda
buna sebebiyet veren Kullanicilar, HangiKredi’nin her tirli zararini derhal tazmin
edeceklerini kabul, beyan ve taahht ederler.

8. Miicbir Sebepler Siber saldiri, dogal afet, isyan, savas, grev, iletisim sorunlari, altyapi ve
internet arizalari, elektrik kesintisi ve kotl hava kosullari da dahil ve fakat bunlarla sinirli
olmamak kaydiyla, ilgili tarafin makul kontrolii haricinde, 6nceden 6ngoriilemeyen ve gerekli
Ozeni gostermesine ragmen 6nleyemedigi, kaginilamayacak olaylar vb. Gibi 'miicbir sebep'
sayillan tim hallerde, HangiKredi, isbu S6zlesme ile belirlenen yikimluliklerinden herhangi
birini ge¢ veya eksik ifa etme veya ifa etmeme nedeniyle ylikimli degildir. Miicbir sebep
halinde, HangiKredi’den herhangi bir nam altinda tazminat talep edilemeyecektir.



9. Diger Hususlar

9.1 Kullanici talep ettigi sigorta Urlinliine dair mevcut sigorta pazar kosullarinda HangiKredi
tarafindan ve Website araciligiyla teklif/hizmet aldigini kabul etmektedir. Website’de verilen
baglantilardaki (linkler) diger kisi ve kuruluslarla HangiKredi’nin bir hukuki iliskisi veya
ortakligl veya istiraki bulunmamakta olup, HangiKredi bu kisi ve kuruluslarin edimlerini ve
glvenilirliklerini taahhlt etmez; onlar adina hareket ettigi onlari temsil ettigi, onlarin is ortagi
oldugu veya onlara herhangi bir konuda yetki verdigi ya da bunlar nam ve hesabina hareket
ettigi anlamina gelmez. Bu nedenle, HangiKredi anilan kisi/kisiler/kurumlarin eylem ve
islemlerinden sorumlu degildir. HangiKredi tarafindan dogrudan dogruya verilmeyen hig bir
taahhit HangiKredi icin baglayici degildir. HangiKredi Website’deki bilgilerden, kullanici veya
Uglinct kisiler tarafindan HangiKredi'ye yansitilmayan bilgilerden/bilgi degisikliklerinden;
Website'nin kullanilmasi nedeni ile Kullanic’'nin bilgisayarina giren virlis vb. sair internet
tehlikelerinden dolayi sorumlu degildir. Website’nin kullanimi sirasinda herhangi bir ariza,
hata, eksiklik, kesinti, nakilde gecikme, bilgisayar virisi, hat veya sistem arizasi ya da micbir
sebepler sonucu dogrudan veya dolayli ortaya cikan zarar, ziyan ve masraflar da dahil,
bunlarla sinirli olmamak Uizere herhangi bir zarardan HangiKredi hic bir sekilde sorumlu
degildir. HangiKredi, diledigi zaman Website’nin herhangi bir bolimind iptal edebilir,
degistirebilir ya da haber vermeksizin Website’deki bazi 6zelliklere ve bilgilere veya sitenin
bazi boélimlerine erisimi sinirlandirabilir. HangiKredi, Website’nin virlis korumasi énlemlerini
almis olmakla birlikte bu konuda bir garanti vermemektedir. Kullanicinin viriislerden
korunma konusunda gerekli 6nlemleri almasi gerekmektedir.

9.2 Website’de yer alan “Gizlilik Bildirimi” isbu S6zlesme’nin ayrilmaz bir pargasi olup,
Kullanicilar s6z konusu Gizlilik Politikasi hiikiimlerini de okuduklarini, kabul ettiklerini ve
icerikler'ine uyacaklarini aksi takdirde bu Website’ye erisim saglamamalari, Website'yi
ziyaret etmeme ve gorintilememeleri ve kullanmamalar gerektigini bildiklerini kabul,
beyan ve taahhit etmislerdir.

9.3 isbu Sézlesme hiikiimlerinin ihlal edildigi takdirde HangiKredi, Kullanic/nin Website'yi
kullanmasina engel olabilir ve/veya aleyhine her tirli yasal yollara miracaat edebilir.

9.4 Website ve Hizmet'in kullanimindan dogacak herhangi bir ihtilaflarda HangiKredi, defter
ve kayitlari, log kayitlari, bilgisayar kayitlari kesin ve minhasir delil teskil eder.

10. Uygulanacak Hukuk ve Yetkili Mahkeme isbu Sézlesme'nin uygulanmasinda,
yorumlanmasinda, Website hakkinda veya Website ile ilgili bir ihtilafin cikmasi halinde Tirk
Hukuku uygulanacaktir. isbu Sézlesme’den dogan veya dogabilecek her tiirli ihtilafin
hallinde, istanbul Anadolu Mahkemeleri ve icra Daireleri yetkilidir.



